
［担当：主任保育士］

　報　　告

第三者委員

（必要に応じて話し合いに立ち会います）

（責任者の段階の相談で納得いかな
い場合には、第三者委員に直接相談
し、話し合いへの立ち会い・助言を求
めることが出来ます）

（保護者の求めに応じて報告します）

苦　情　処　理　体　制　図

社 会 福 祉 法 人 共 生 会

津 久 礼 ヶ 丘 保 育 園

サービス利用者（保護者）

意見・要望等の受付担当者

意見・要望・ご相談

（意見・要望などの受付・記録）

意見・要望の相談解決責任者

（話し合いにより意見・要望等を解決します）

※　相談解決の結果（改善事項）は口頭もしくは文書で責任者よりご報告申し上げます。

［責任者：園長］大塩　洋昭

［第三者委員］

社会福祉法人　共生会
監事　中村　薫　【080-6413-7156】

［第三者委員］

布田　悟　法務総合事務所
司法書士　布田　悟　【096-232-3321】


